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bizzosfera / strategije

misiia i viziia

Koja je vasa Zivotna misija? A tvrtke u kojoj radite?
Kamo idete? Jeste li ve¢ odredili put kojim idete ili jo3
uvijek odmahuiete glavom i prepustate se stihijskim ko-
racima?¢ Uspjeh zahtijeva usmijeravanje energije i dje-
lovanja kako bi se prevladale prepreke, neproduktivni
odnosi i zahtjevi okoline. Ukoliko ne znamo na $to se
trebamo usredotoditi, tesko da éemo uspjeti, bilo na
privatnom bilo na poslovnom planu.

PLANIRATI BUDUCNOST ZNACI - IMATI JE

‘Slomiti Reebok!”, “Unistiti Yamahu!”. Ovo su misi-
ie Nikea odnosno Honde. Nokia ‘povezuje ljude’, 3M

"rie$ava probleme’. Google 'organizira informacije i &-
ni ih dostupnima’. Kad se misija i vizija tvrtke jasno de-
finiraju u nekoliko preciznih formulacija, zaposlenici te
tvrtke, ba§ kao i potrogadi, osjecaju se sigumijima jer
vodstvo tvrtke zna §to hode. Moze vam se uciniti ap-
surdnim da tih nekoliko rijedi izjave o misiji ili viziji ima
snagu utjecati na moguénost uspjeha. Medutim, pro-

nalazedi te izjave i sami sebi iznalazimo svoju svrhu ili
svrhu postojania tvrtke i vrijednosti koje nas vode k os-
tvarenju cilja.

Istrazivanja pokazuju da ljudi u tvrtkama &esto ne-
maiju ideju o fome kamo tvrtka zapravo ide. - Ne pla-

nirate li buduénost, necetfe je ni imati... ili éete imati
buduénost koju je osmislio netko drugi, rekao je netko.
Veliki ljudi imali su svoje misije. Misija Abrahama Lin-
colna bila je ‘ocuvati cjelovitost SAD-a”. Franklin Roo-
sevelt je odlutio ‘okon&ati Veliku depresiju’, a Nelson
Mandela - ‘ukinuti apartheid’. Misija Majke Tereze bila
ie ‘pruziti samilost i suosjec¢anje slabima i bolesnima’.
Julije Cezar svoju je pobjedu nad pontskim kraliem u
Maloj Aziji u¢inio besmrtnom izjavom "Veni, vidi, vici’.

NIJE DA MOZEMO, ALl HOCEMO!

lzjava o misiji usredoto¢ena je na sadagnjost; defi-
nira tvrtku, korisnike, kriti¢ne tocke, mjesto na trzistu i
informira o zelienim dostignu¢ima. Svaka dobra izjava
o misiji (kao i viziji) nije duZa od jedne - dvije recenice
i shvatljiva je i tinejdzeru. Ona takoder definira svrhu ili
§iri cilj za egzistenciju i poslovanje. ‘Sivaranje visoko-
kvalitetnih proizvoda s markom koji osvajaju povijerenje
kliienata i potro$aca’, misija je Podravke.

Vizija opisuje bududi identitet, a misija opisuje raz-
loge zadto ga ostvariti. Dobra vizija je neodoljiva, stra-
stvena i energiziraju¢a. MoZe biti i riskantna i izazov-
na, ali mora biti ostvariva. Ako se uklapa izmedu: - Mi
to ne mozemo, i: - ali mi éemo fo svejedno uéiniti - na
pravom ste putu. ‘Pridonijeti stvaranju prosperiteta u
zemljama u kojima poslujemo naom vode¢om ulogom
u novoj ekonomiji’ u viziji je tvrtke Ericsson Nikola Tesla,
a 'Pomo¢i drzavi da razumno tro$i sredstiva” vizija je
Ureda za reviziju.

U viziji tvrtke artikuliramo Zelienu idealnu budué¢-
nost tvrtke. To je uzbudljiv organizacijski san koji obve-
zuje i motivira sve zaposlenike.

Vizija Kristofora Kolumba kako se vrac¢a u Spanjol-
sku s brodovima punim zlata, zacina i preobracenika
navela je kraljicu lzabelu da financira njegovo putova-
nje. Mislite da bi to ucinila da joj je rekao: - Trebaju mi
tri broda, puno ljudi, puno novca, puno vremena i moz-
da ¢u vam se vratiti. To je bila realna situacija, ali Ko-
lumbo je ‘prodao’ svoju viziju.

Zapamtite da izjave nisu uklesane u kamenu (iako
mozete i to udiniti) jer ciljevi ne moraju biti trajno za-
crtani u poslovnom okruzenju stalnih promjena. U svo-
iim je pocecima Microsoft imao viziju: ‘PC na svakom
stolu i u svakom domu’ i ta je izjava bila njegov pokre-
ta& dugo vremena. Danas ‘pomaze ljudima i tvrtkama
u ostvarivanju svog maksimalnog potencijala’. li, iz-
brugenim marketingkim zargonom re¢eno: 'Va$ poten-
cijal, nasa strast!’

KOKOS ILI JAJE?

Sto nam je potrebno prije - misija ili vizija2 Ako po-
krecete novi posao, novi program ili planirate reorga-
nizaciju, fada ¢e vizija voditi izjavu o misiji i ostatku stra-
tegijskog plana. Ako tvrtka posluje neko vrijeme i po-
znajete svoje prednosti i nedostatke dovoljno, misija ¢e
vas usmieravati izjavi o viziji. Da bi misija i vizija doista
bile platforme za sustavno stvaranije uspjeha tvrtke, osim
%o ih je usvojio menad?ment, na pravi nagin moraiju biti
prenesene na sve zaposlenike. To ¢e takoder pomodi sta-
bilnosti tvrtke i manjoj fluktuaciji zaposlenika.

Vrlo vazna stvar: budite konkretni, usmiereni i smie-
stite svoju misiju i viziju u vrijeme i prostor. Nepotpunu i
nejasnu misiju tesko cete ostvariti. @



