
Mnoga istra ìvanja isti~u da su `ene bolje od mu{kara-

ca u obavljanju vi{e poslova odjednom, u komunikaciji i iz-

gradnji timskog rada, a upravo su ove kvalitete u suvreme-

nom poslovanju od klju~ne va`nosti za uspjeh. @ene mena-

d`erice obično provode suzdržan i nenametljiv stil menadž-

menta, tzv. ’soft menadžment’. I dok neke tvrtke to smatra-

ju klju~nom predno{}u, za druge je to klju~ni nedostatak jer

jo{ uvijek vjeruju da posao zahtijeva ’~vrstu ruku’. Mnogi

smatraju da je ̀ enama puno te`e uspostaviti autoritet nego

mu{karcima, zbog ~ega i dalje oklijevaju kad na ~elo tvrtke

treba postaviti `enu. Za one koji jo{ uvijek razmi{ljaju je li

mudro na vrh postaviti `enu, navest }emo samo nekoliko

primjera u kojima najvi{e menad`erske pozicije dr`e `ene, a

da to nije ’ugrozilo’ njihov financijski opstanak: Pepsi, Xerox,

eBay, Kraft Foods, Sara Lee, Alcatel Lucent... U IBM-u je od

40 direktora 14 `ena, a u General Electricu ~ak 14% menad`e-

ra na najvi{im razinama ~ine ̀ ene. Postoje i istra ìvanja koja

potvr|uju usku vezu izme|u broja `ena na menad`erskim

razinama s financijskim rezultatima koje tvrtke ostvaruju.

Sude}i prema tome, postavljanje ̀ ena na vode}e pozicije ni-

je samo dobro zbog po{tivanja politike o ’jednakosti spolo-

va’, ve} je i financijski isplativo. 

Kad mu{karac inzistira na detaljnim podacima - on je
analiti~an. Kad `ena tra ì to isto - ona cjepidla~i. Kad njemu
treba puno vremena da obavi posao - on je temeljit. Kad njoj
treba isto toliko - ona je spora. Kad mu{karac ne stì e sve napra-
viti - on je prezaposlen. Kad ̀ ena ne stì e - ona je nesposobna. 

Ova sarkasti~na usporedba mu{kih i ̀ enskih ’poslovnih

sposobnosti’ mo`da previ{e zao{treno prikazuje neke od ste-

reotipa koji su prisutni u poslovnom svijetu, no ne mijenja ~i-

njenicu da predrasude po tom pitanju ipak postoje. No, jesu

li te predrasude o ̀ enama kao manje sposobnim rukovodite-

ljima glavni krivac za{to ̀ ene samo u rijetkim tvrtkama uspi-

jevaju dosegnuti vrh korporacijske hijerarhije, ili razloge tre-

ba tra ìti na nekim drugim poljima? Jesu li `ene manje ambi-

ciozne, manje sposobne, manje obrazovane...? Istra ìvanja

govore da nije rije~ o nedostatku sposobnosti, niti manjem

obrazovanju; ~ak {tovi{e, postoje podaci koji pokazuju da ̀ e-

ne op}enito postì u bolje rezultate u obrazovanju nego mu{-

karci. I premda }e se svi slo ìti kako menad`erske sposob-

nosti ne ovise o spolu, ve} o kvalitetama same osobe, na vi-

{im razinama menad`menta u tvrtkama {irom svijeta `ena

ima manje od 10%.

FENOMEN SSTAKLENOG SSTROPA

U Sjedinjenim Ameri~kim Dr`avama me|u menad`eri-

ma na najvi{im razinama nalazi se 8% `ena, u Francuskoj ih

je 5%, a u Velikoj Britaniji od 400 direktora najve}ih tvrtki sa-

mo 17 su ̀ ene. Ni situacija u Hrvatskoj ne odudara od prosje-

ka zapadnih zemalja, pa se tako me|u 100 najja~ih tvrtki u

na{oj zemlji na rukovode}im pozicijama nalazi oko 6% `ena.

Iako u svijetu, pa i u Hrvatskoj (Agrokor, Ingra, Vipnet, Eric-

sson Nikola Tesla, Zagreba~ka banka...), ima sve vi{e tvrtki

koje na vi{e razine odlu~ivanja postavljaju `ene, situacija je

jo{ uvijek daleko od idealne.

Osim {to su slabije zastupljene na menad`erskim funk-

cijama, ̀ ene su za istu vrstu posla i odgovornosti obi~no i sla-

bije pla}ene od svojih mu{kih kolega. Tako britanska komisi-

ja za jednake mogu}nosti (Equal Opportunities Commision)

isti~e da `ene u Velikoj Britaniji u prosjeku zara|uju 17% ma-

nje nego mu{karci. U Hrvatskoj ta razlika iznosi oko 20%.

Iako ve}ina tvrtki provodi politiku jednakih mogu}nosti, te

formalno daje jednake {anse pripadnicima oba spola, statis-

tike pokazuju veliki nesrazmjer u zastupljenosti `ena na vi-

{im rukovode}im mjestima u odnosu na mu{karce, {to uka-

zuje na postojanje nekih nevidljivih barijera koje `enama

onemogu}uju da do|u na vrh hijerarhijske ljestvice. 

Taj fenomen nazvan je ’stakleni strop’ (glass ceiling), a

rije~ je o terminu koji je prije 20-ak godina uveo ugledni list

’Wall Street Journal’ kako bi ozna~io upravo te nevidljive pre-

preke s kojima se `ene suo~avaju u napredovanju u svojoj

karijeri. Neki ovakvu situaciju obja{njavaju time da su `ene

jednostavno manje ambiciozne i da imaju druk~ije prioritete

od mu{karaca. Istra ìvanje koje je proveo portal MojPosao

pokazuje kako su mu{karcima na poslu va`ni bonusi, na-

grade i status, te da su oni spremniji `rtvovati svoje slobod-

no vrijeme kako bi se istaknuli, dok je `enama va`nije u kak-

voj okolini rade, dobri odnosi s kolegama i nadre|enima, a

bonusi i mogu}nost hijerarhijskog napredovanja nalaze se

nì e na ljestvici njihovih prioriteta. 

@ENE VVS. MMU[KARCI

Rezultati ankete koju je na uzorku od 1480 ispitanika

proveo singapurski list ’The Straits Times’, pokazali su da `e-

ne nisu ba{ omiljene kao {efice. 63% ispitanika žene je nazva-

lo lošijim šefovima u odnosu na muškarce, a ~ak 67% ispi-

tanika izjavilo je kako bi radije bili podređeni muškom nego

ženskom rukovoditelju. Pa kakve su `ene {efice? 

nevidljive barijere

Iako je u poslovnom svijetu go-
tovo posvuda ’na snazi’ politika
jednakih mogu}nosti za oba
spola, statistike idu u prilog
mu{karcima na rukovode}im
polo`ajima. Prije 20-ak godina
Wall Street Journal osmislio je
naziv za ovaj fenomen nevidlji-
vih barijera koje ko~e `ene na
putu do ~elnih pozicija. Ime 
mu je ’stakleni strop’.
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