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bizz intervju / Seth Godin, marketinski stu¢njak

zelie su
vede o0
potreba

Seth Godin jedan je od najpriznatijih
marketinskih stru¢njaka danasnjice i au-
tor brojnih bestsellera iz podru&ja marke-
tinga (Plava krava, Svi marketingki stru¢-
njaci su laZljivci, Permission Marketing...).
Nijegovi briljantni uvidi, inspirativne ideje i
sposobnost da svoja razmi$ljanja prenese
s humorom i zaraznom energijom samo
su neki od razloga zbog kojih o njemu pi-
$u The Wall Street Journal, Forbes, Fortu-
ne, Bussines Week... Casopis Successful
Meetings Magazine uvrstio ga je medu 21
govornika za 21. stolje¢e, a AdAge je nje-
gov blog (www.sethgodin.com) proglasio
marketingkim blogom br. 1. Zasto su Zelje
vaznije od potreba, kako pronadi "kihace’
i zasto je malo ‘in’, a veliko ‘out’ pitali
smo gospodina Godina...

:: pide: Kornela Bilopavlovi¢

:: foto: Audrey Bernstein

Nova ekonomija je sa ‘zadovoljavanja potreba’
presla na ‘zadovoljavanie Zelja’. Kako tvrtke mo-
gu prepoznati dovoljno veliku Zelju da bi im se
isplatilo zadovolijiti je2 Ili ako Zelje nema mogu li
nesto uéiniti kako bi je stvorili?

- Zelie su oduvijek bile ve¢e od potreba. Sve $to
"trebamo’ je krov nad glavom, kruh i voda, ali Zelimo
vi$e od toga. Vjerujem da je potencijal u fome, ne da
stvaramo nove Zelje, ve¢ da se usmjerimo na one jo$
neotkrivene.

'Kihaéi’ postaju sve vazniji kanali ‘oglasavanja’.
Kako ih pronaéi i ‘zaraziti’ da bi oni nastavili $iriti
nasu pri¢u dalje?

- To je jednostavno: napravite nesto o emu ce
liudi htjeti govoriti. No, to i nije bas tako jednostavno
postiéi. Ali ako prestanete proizvoditi prosjene stvari

za prosje¢ne ljude bit éete uspjedniji.

U svojoj najnovijoj knijizi isti¢ete da je malo ‘in’,
a veliko ‘out’. Zasto je ‘malo’ bolje?

- Nije rije¢ o malom u smislu veli¢ine, ve¢ o ma-
lom u smislu stava. Malo u smislu vase sposobnosti
da donosite brze odluke i sposobnosti da budete bli-
ski svojim kupcima. Tretirati ljude ljudski je lak3e ako
ste ‘'mali’.

Kako velike tvrtke mogu postati ‘male’? | kako
male, brzo rastuée tvrtke mogu izbjeé¢i zamku da
postanu ‘velike’?

- Nemoijte da vam veli¢ina i proces posluze kao
mijesto za skrivanije. Biti malen znadi nemati mjesto za
skrivanje od onoga §fo znate da je ispravno.

U ¢emu je tajna doista uspjesnih brandova? Sto
to oni rade drukéije?

- Brand je spoj emocija, sje¢anja i olekivanja
koja imamo o proizvodima ili uslugama. Ako mozete
ove fri stvari u¢initi jedinstvenima - vi ste pobjednik.

U svojoj knijizi ‘Svi marketinski struénjaci su laz-
liivci’ kazete da je marketing previse vazan da bi
se prepustio samo jednom odjelu. MozZete li nam
malo detaljnije objasniti taj Va3 stav?

- To je jedna od najvaznijih ideja koje mogu po-
nuditi ljudima. Smisao marketinga nije u smidljanju
oglasa ili logotipa za nedto $to je ve¢ napravljeno.
Marketing dolazi na pocetku. On treba odredivati $to
¢ete uopce proizvoditi.

Kakav ée prema Yasem misljenju biti marketing
buduénosti?

- Mislim da smo svi u modnoj industriji. Pogledaj-
te samo nevjerojatni primjer modne industrije u kojoj
se koriste usluge vanijskih suradnika, gdje roba brzo
stize na trzidte... To je smjer u kojem idemo.

| za kraj, $to je Vasa sljedeca ‘velika’ stvar?
- Provjerite na www.squidoo.com. @

Nova knjiga Setha Godina nastavlja poticati
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vezi s tim tada obavezno proditajte ovu knjigu.
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